IT-Service-Engineer

Voxtronic.

(m/w, Vollzeit)

Wir vergroRBern unser Team und sind auf der Suche nach einem engagierten Smart Communication.
IT-Service-Engineer zur Betreuung unserer internationalen Kunden sicher-

heitskritischen Bereich. Diese werden im Rahmen von Servicevertragen mit-

tels Fernwartung, sowie bei Bedarf direkt vor Ort betreut.

Wahrend einer individuellen Einarbeitungsphase werden Sie bestmdoglich auf

Ihre neuen Aufgabenbereiche vorbereitet.

lhre Aufgaben:

1st & 2nd Level Support

Hardware- und softwarebezogene Systemintegration beim Kunden

Instandhaltung und Instandsetzung unserer Systeme
Selbststandige Fehleranalyse und Fehlerbehebung
Erfillung der vereinbarten Service-Level-Agreements (SLAs)

lhr Profil:

Kommunikativ, positive Einstellung zu neuen Aufgaben
Losungsorientiertes Denken, Kunden- und Serviceorientierung
Technische Ausbildung mit Schwerpunkt Informatik
Kenntnisse im Bereich Telekommunikation (VolP) von Vorteil
Hohes Mal} an Selbststandigkeit und Teamorientierung

Gute Deutsch- und Englischkenntnisse

Reisebereitschaft

FUhrerschein B

Wir bieten lhnen:

Ein ausgezeichnetes Betriebsklima und ein engagiertes Team

Ein wachstumsorientiertes Unternehmen

Flexible Arbeitszeitgestaltung

Ein Angestelltenverhaltnis in Vollzeit

Gute Entwicklungs- und Aufstiegsmoglichkeiten

Attraktiver und moderner Arbeitsplatz (U-Bahn-N&he)

Ein attraktives Angebot an Nebenleistungen (> 2.000 € MA/Jahr)
Gehalt von mind. 2.510 € Brutto/Monat laut KV-IT. Uberzahlung
abhangig von Erfahrung und Qualifikation

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung unter:

www.voxtronic.com oder per Mail unter: hc@voxtronic.com

Als Technologieunternehmen in
den Bereichen offentlicher Ver-
kehr (Bahn- und Busverkehr, Luft-
und Seefahrt), 6ffentliche Sicher-
heit (BOS) und Industrie realisieren
wir intelligente Telekommunikati-
onssysteme fir unsere internatio-
nalen Kunden. Die von uns mit mo-
dernen Methoden und Tools ent-
wickelten Hardware- und Soft-
wareprodukte unterstiitzen neu-
este Kommunikationstechnolo-
gien.

Unsere Produkte erhohen die
Sicherheit kritischer Informatio-
nen, reduzieren die Komplexitat
der Betriebsabldufe, verbessern
die Qualitat der Geschaftsprozesse
und erweitern die Anwendungs-
moglichkeiten.

Als urspriinglich 6sterreichisches
Unternehmen, mit Hauptsitz in
Wien, sind wir heute in mehreren
wichtigen europaischen Landern
vertreten und bieten unsere Pro-
dukte international an.
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