
 

 

(Junior-)Supporttechniker Security (m/w/d) 
 

Schrack Seconet ist ein österreichisches Hightech-Unternehmen. In den Bereichen Brandmelde-, 
Kommunikations- und Sicherheitssysteme zählen wir zu den führenden Anbietern am Weltmarkt. 

In unserem Headquarter in Wien wird eine Stelle im Bereich Produktmanagement / Support für den 
Geschäftsbereich Security besetzt. 

 

Ihre Aufgaben: 

 2nd Level Support für Projektleiter und Kundendienst 

 Testen und Optimieren von Produkten und kundenspezifischen Applikationen 

 Erstellung, Planung und Durchführung von technischen Schulungen 

 Planung, Steuerung, Überwachung des Produktportfolios über den gesamten Produktlebenszyklus 

 Produktpräsentationen als Fachexperte bei Kundenterminen 

 

Unsere Anforderungen: 

 Ausbildung im Bereich Informationstechnologie, HTL, Fachhochschule oder Universität 

 Fachspezifisches, technisches Wissen sowie Branchenerfahrung im relevanten Bereich erwünscht 

 Versierter Umgang mit Microsoft-Betriebssystemen 

 Hohe Affinität zu digitalen Services und Tools sowie analytisch-logisches Denken 

 Kommunikationsstarke und strukturierte Persönlichkeit 

 Eigeninitiative, Flexibilität, Dynamik und ausgeprägte Hands-on-Mentalität 

 Deutsch in Wort und Schrift sowie gute sprachliche Ausdrucksfähigkeit 

 Führerschein B und Reisebereitschaft wird vorausgesetzt (ca. 5-10 % der Tätigkeit) 

 

Wir bieten Ihnen: 

 Gutes Betriebsklima und Mitarbeit in einem dynamischen Team 

 Variable Arbeitszeit & Homeoffice Möglichkeiten 

 Gute öffentliche Anbindung sowie Firmenparkplatz 

 Moderne Büroräumlichkeiten, Begegnungszonen und Betriebsrestaurant  

 Förderung der persönlichen Entwicklung und Weiterbildung 

 Spannende Projekte in einem expandierenden, internationalen Unternehmen 

 Optionale betriebliche Altersvorsorge 

 Betriebsärztin, alle zwei Jahre Gesundenuntersuchung sowie vergünstigte Impfmöglichkeiten 

 Diverse Mitarbeiterermäßigungen im lokalen Handel 

 

Wenn Sie Teamgeist besitzen und Kontaktfreudigkeit sowie Belastbarkeit zu Ihren Stärken zählen, möchten wir 
Sie gerne kennenlernen. Es erwartet Sie eine herausfordernde, vielseitige Tätigkeit und eine ausgezeichnete 
Unternehmenskultur. Wir bieten für diese Position ein attraktives Entgelt, welches Ihrer Qualifikation und 
Erfahrung entspricht. Aus gesetzlichen Gründen weisen wir darauf hin, dass das monatliche kollektivvertragliche 
Mindestgehalt (ohne Sonderzahlungen) für diese Tätigkeit EUR 2.402,00- brutto beträgt. 

 

Für die Personalsuche kooperieren wir mit: 

Schulmeister Management Consulting Technik GmbH: unter der Kennnummer KJ-SHS-PZQ-05 über die 
Webseite schulmeister-consulting.com oder per E-Mail an technikwien@schulmeister-consulting.com. 

ISG Personalmanagement GmbH: unter der Kennnummer 90.560 über das ISG-Karriereportal oder per E-Mail an 
Herrn Mag. Robert Liska: bewerbung.liska@isg.com. 
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